Le 9 juillet 2013
ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

ANNUELLE D’ENTREPRISES & MEDIAS

Association des directeurs de communication

Le Mardi 9 juillet 2013 à 2012 à 19 heures, le quorum étant atteint

(43 personnes présentes et 28 pouvoirs),

Marie-Hélène Boidin-Dubrule déclare ouverte l’Assemblée générale ordinaire.
RAPPORT D’ACTIVITE 2012 / 1er SEMESTRE 2013
La tenue simultanée de l’Assemblée générale et de la Garden party en juillet 

nous conduit à vous présenter cette année un rapport d’activité
qui portera sur trois semestres (l’année 2012 et le premier semestre 2013).
I – Le fonctionnement de l’association

II – L’activité

· L’année 2012

· Le programme 2013

· Le 1er semestre 2013

III – Les adhérents

IV – Le rapport financier de l’exercice 2012

V – Le budget  2013

VI – Les élections

I - FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION
Sur proposition du Conseil, l’Assemblée générale extraordinaire, réunie le 11 juillet 2012,  a modifié les statuts de l’association,  afin d’améliorer sa gouvernance. 
Pour faciliter l’accès au Conseil de nouveaux administrateurs, la durée totale du mandat des administrateurs a été limitée à 12 ans (soit un mandat de deux ans, renouvelable cinq fois). 

En outre, en cas de vacance d’un administrateur en cours d’année,  le Conseil peut désormais pourvoir  provisoirement à son remplacement, le remplacement définitif intervenant à la plus prochaine Assemblée Générale, par le vote des membres de l’association.
Pour assurer, en cas de nécessité, une meilleure stabilité de la gouvernance de l’association, les administrateurs ont la possibilité de renouveler deux fois le mandat du bureau, portant sa durée maximale de quatre à six ans. 

II – L’ACTIVITE DE L’ASSOCIATION 
13 nouveaux adhérents, directeurs de communication de belles entreprises de tous secteurs d'activité, nous ont rejoints en 2012, témoignage de l’attractivité  de notre association.
Attractivité qui ne s’est pas démentie cette année, puisque 13 nouveaux membres les ont rejoints dès le premier semestre 2013, et que nous sommes en contact avec une dizaine d’autres directeurs de communication. 

Cette attractivité résulte non seulement de la qualité de nos adhérents et de la bonne réputation de notre réseau, mais aussi du dynamisme de notre offre : 
En 2012
Plus de 30 rencontres, ateliers…, développés  autour des grandes problématiques de notre métier, avec la volonté constante de 
· mettre en commun le capital d’expérience exceptionnel dont nous disposons pour  développer les bonnes pratiques et renforcer la professionnalisation de nos équipes ;
· accroître la capacité d’influence des directions de  communication au sein de l’entreprise et les « désenclaver » en associant à leur réflexion les responsables des autres fonctions stratégiques, RH, RSE, marketing, directions financières…, partenaires naturels des communicants .

Le taux de participation  important (près 40 personnes en moyenne par atelier) et  la présence régulière de leurs collaborateurs, est un signe encourageant du bien-fondé de notre démarche. 

Les principaux thèmes développés en 2012 : 
La Responsabilité sociale de l’entreprise, avec la constitution d’un groupe de réflexion « RSE »  qui a réuni 30 participants, communicants et responsables RSE.
Son objectif : préciser le rôle des communicants dans le déploiement des démarches RSE,  faciliter l’intégration de la RSE dans les processus opérationnels, partager et développer les bonnes pratiques.

Ses conclusions ont été reprises dans le Guide du directeur de la communication Responsable.
La révolution numérique et les nouvelles pratiques de communication, avec 2 rencontres prospectives avec les experts de l’Atelier, sur les nouveaux usages dans la Silicon Valley, notamment en B2B, et une série d’ateliers et d’échanges d’expériences sur  

· les enjeux de la maîtrise du contenu éditorial à l’heure des médias sociaux, alors que les frontières de la communication et du marketing tendent à s’estomper
· le rôle des salariés ambassadeurs de l'entreprise et de la marque, à l’heure où plus de 40%  des cadres se déclarent prêts à la défendre en cas de crise

· la gestion des médias numériques et des réseaux sociaux dans les crises médiatiques. 

Les défis de la communication managériale en période de crise, avec 2 ateliers  de réflexion sur

· la relation au travail et l’enjeu de l’écoute des salariés, pour renforcer leur attachement à l’entreprise.

· Les problématiques de communication liées au développement des plans sociaux 

Et 1 focus sur les réseaux de femmes en entreprise, catégorie de salariés en quête de reconnaissance, s’il en fût !
Et toujours, le partage d’expériences sur des sujets très opérationnels
dans le cadre de 3 ateliers ou « benchmark cafés », concept plus informel lancé l’an dernier :
· la conception du rapport annuel et ses évolutions  face aux nouvelles attentes des parties prenantes de l’entreprise ; 
· les clés de succès des anniversaires d'entreprise   
· l’enjeu et le développement des fondations d’entreprises…
Les déjeuners mensuels, rendez-vous convivial de l’association, se sont poursuivis tout au long de l’année au pavillon Ledoyen, avec pour répondre à votre demande, un nombre accru d’invités prestigieux de tous horizons. Nous avons ainsi reçu 
· 1 économiste, Jean Paul Betbèze, pour un échange sur les défis de l’économie  française au cours du prochain septennat
· 1 sociologue, Dominique Wolton, pour évoquer les enjeux humanistes de la communication d’entreprise
· 2 spécialistes de l’opinion : Brice Teinturier, scrutateur particulièrement attentif de l’élection présidentielle 2012, et Edouard Lecerf, pour son analyse originale des évolutions de fond du rapport des Français à leur société

· 1 spécialiste de l’économie des médias, Nathalie Sonnac, professeur à l'Université Panthéon-Assas et  Directrice de l'Institut Français de Presse.

Le séminaire annuel a réuni, à Bruxelles, dans le même esprit d’ouverture, 72 participants qui ont notamment eu l’occasion d’échanger avec

· Alain Frachon, directeur du journal Le Monde, sur les nouveaux équilibres mondiaux et, plus particulièrement, le duel Chine-Amérique ;
· Guillaume Klossa, Président d’EuropaNova, sur l’enjeu de l’Europe pour les entreprises françaises ;
· Frédéric Tardy, directeur de l’Atelier à San Francisco, sur les opportunités de l’économie digitale et de l’entreprise 2.0.
le voyage d'étude s’est déroulé à Turin , avec 30 participants  qui ont notamment rencontré les responsables de la Mairie de Turin, de la banque UBI, du groupe publicitaire Armando Testa, de la direction de la communication de Fiat,  de Michelin et de Ferrero, ainsi que les journalistes de La Stampa.
Les visites privées 

Les membres de l’association ont à nouveau bénéficié  en 2012 de conditions d’accès exceptionnelles à des expositions prestigieuses :
· « Matisse Paires et Séries »  au Centre Pompidou (invitation de Françoise Pams)
· « Bêtes Off »   à la Conciergerie  (invitation de Sophie Duhamel)
· « Tim Burton »  à la Cinémathèque française  (invitation de Frédérique Granado)
· « Paul Graham »  à la galerie  Le Bal  (invitation de Benoît Cornu).
Le partenariat avec l’association « Sorbonne Communication » a permis à nos membres de participer à cinq  petits déjeuners-débat.
· Le Club 
Les membres du club, entrepreneurs et « dircom en transition professionnelle » se sont réunis régulièrement rue d’Aboukir, pour échanger sur leurs projets personnels et les opportunités du marché ou pour  rencontrer des experts. Une rencontre a notamment été organisée avec des chasseurs de tête, pour faire un point sur les nouvelles méthodes de recrutement dans les métiers de la communication. 

Dans cette perspective, E&M maintient des relations suivies avec les chasseurs de têtes et s'attache à faire circuler l’information sur les offres et demandes d’emploi  proposées par les membres actifs.
***
LES ADHERENTS

Point au 30 juin 2013
Les membres actifs : 
Au 30 juin 2013, l’association compte 118  membres actifs en poste : 68 femmes et 50 hommes ; âge moyen : 52 ans. 

123 groupes (dont les ¾ du CAC 40), entreprises et/ou institutions sont représentés. 

26 nouveaux adhérents nous ont rejoints:

13 en 2012

	Anne-Lise BAPST, HSBC France
Véronique CREISSELS, Vallourec

Christophe DANDOY, Mondelez France

Gilles GALINIER, Arkema

Florence de GOLDFEIM, Renault
Catherine GROS, EDF

Mélody JEANNIN, SG CIB
	Antoine LEFORT, CGG

Béatrice MANDINE, Orange

Valérie PERRUCHOT GARCIA, Janssen

Stéphanie RISMONT WARGNIER, Danone
Véronique ROQUET-MONTEGON, Schneider Electric

Eliane ROYER CHEVALIER, Edenred 




13 depuis le début de l'année 2013
	François BACHY, Caisse des dépôts 

François BANON, Euro Disney 
Marie Noëlle BROUAUX, Carrefour
Ana BUSTO, Sodexo
Pierre DUPRAT, Vinci 
Bruno ERHARD, MSD France
Martine ESQUIROU, Générale de Santé 
	Jonathan GOODMAN, PSA Peugeot Citroën 
Marie-Christine LANNE, Generali France

Fabienne LISSAK, Eurotunnel
Florence PARIS, Coca-Cola France 

Caroline RYAN, SAUR

Didier VÉRON, Ipsen


7 personnes ont quitté l'association (fin 2012)
	Florence Baranes-Cohen (agence)
Bénédicte BARBRY (Mobivia, démission)
Benoit GAUSSERON (agence)
Philippe Joyeux (CDC, chgt de fonction)
	Thierry LEMANE (départ à la retraite)

Lydie Roux (MSD, changement de fonction)
Eliane ROUYER CHEVALIER


23 membres  de l’association ont changé d’activité :

· 9 ont changé d’entreprise :

	Pierre BAYLE, DICOD (EADS)
Véronique CREISSELS, Airbus (Vallourec)
Michel DERDEVET, secrétaire général, ERDF (RTE)
Lucia DUMAS,  Essilor (Rhodia)
Frédérique GRANADO, Dr image et réputation, SANOFI (Groupama)
	Raphaëlle HAMEL, Europcar (Euler Hermes)
Thierry ORSONI, Lagardère Active (Casino)
Kate PHILIPPS, Faurecia (Essilor)
Anne TROTOUX, Ecole Polytechnique (Les Echos)


·   7 ont changé de fonction (communication ou autres) dans le groupe ou l’entreprise :
	Pascal BOURGUE, Dr marketing/ commerces, ADP Bertrand CIZEAU, directeur adjoint - marque, communication et qualité, BNP Paribas
Marianne HUVÉ-ALLARD, Dr marque, communication et publicité,  BNP Paribas P.F.
Anne LECHEVRANTON, Dr CSR, Air Liquide
	Béatrice MANDINE, Dr exécutif communication et marque, Orange

Christine RAHARD, Dr de la communication, Alstom

Philippe MARTY, Dr stratégie, communication et affaires publiques Europe, Coca-Cola


·   7 ont quitté leur entreprise :

	Jeanne BURTON (AG2R La Mondiale)
Patrick BESSY (Alstom / retraite)
Michel-Hubert JAMARD (Areva)
Antoine LEFORT (CGG)
	Thierry LEMANE (Faurecia / retraite)
Eliane ROUYER CHEVALIER (Edenred)
Francis WEILL (Korian)



· Les membres du Club

Au 30 juin 2013, l’association compte 43 membres (contre 39 fin 2011), 

dont  8 membres actifs en 2012 passés au Club en raison de leur évolution de carrière.

Patrick Bessy, Pascal Bourgue, Jeanne Burton, Michel Derdevet, Michel Hubert Jamard, Antoine Lefort, Caroline Mille, Francis Weill.
5 membres du Club ont quitté l'association fin 2012 (changement d’activité, retraite).
	Françoise DESCHEEMAEKER (démission)
Pierre-Alain Douay (départ à la retraite)
Pierre Hurstel (démission)
	Benoit PARAYRE (agence)
Eliane Rouyer Chevalier



***

RAPPORT FINANCIER DE L’ANNEE 2012
Il est présenté par Benoit GALLET, Trésorier.

· Les comptes de la période

· Le résultat d'exploitation

· Les produits

Les recettes de l’association se décomposent entre :

· Les cotisations, pour un montant de 482,7 K€, en progression de 8,3% par rapport au précédent exercice. 

· Les produits du voyage d’études, séminaire et activités diverses, d’un montant de 70 K€, en  diminution de – 7,7 % liée au montant élevé de la subvention accordée aux couts d’organisation du séminaire annuel.
Compte tenu de ces éléments, les produits d’exploitation s’élèvent à 554 K€, contre 521 K€ à fin 2011. Ils progressent de 6,3%.

· Les charges
Les charges externes de fonctionnement se sont élevées à 279 K€  contre 272 K€ en 2011, soit une hausse de 3,6%, due à des frais de location des salles pour l’organisation de nos ateliers plus importants que prévu et à des couts d’entretien exceptionnels des locaux de l’association (chauffage et peinture).
Les impôts et taxes sont stables, les charges de personnel en  progression de 2,8 % pour les salaires.

Au total, les charges d’exploitation ont représenté 546 K€, contre 518 K€ en 2011. 

Le résultat d'exploitation ressort à + 10, 9 K€ contre – 3,3K € en 2011.
· Le résultat

Après réintégration de 4 300 € de produits financiers, les comptes de l’exercice 2012 de l'association sont bénéficiaires, avec un résultat de 15 200 €, contre 6 700 € en 2011.

· Le bilan

· L’actif 

· L’actif immobilisé

L’actif immobilisé net est de 16,2 K€ à la clôture de l’exercice après amortissement. Aucun investissement n’a été constaté sur l’exercice.

· L’actif circulant 

La trésorerie globale (valeurs mobilières de placement + trésorerie sur le compte courant)  s’élève à 322 K€ au 31 décembre 2012 contre 271 K€  à fin 2011. 

Compte tenu des créances à recevoir et des charges constatées d’avance, le montant de l’actif circulant de l’association au 31 décembre 2012 s’élève à 340 k€ € contre 294 k€  à fin 2011.

· Le passif  
· Les capitaux propres 

Compte tenu des résultats réalisés au titre de l’année 2012, les réserves de l’association se montent à 221 K € contre 206 K€  à fin 2011.

· Les dettes 

Elles regroupent les factures fournisseurs à régler au cours de l’exercice 2011  et les dettes fiscales et sociales relatives aux rémunérations du dernier trimestre 2011 réglées en janvier 2012. Elles s’élèvent à 135 K€. 

· Le montant total du bilan de l’association s’élève à 356 000 € au 31 décembre 2012, contre 312 000 € à fin 2011.

***
Les comptes sont approuvés à l’unanimité.
LE PROGRAMME 2013
Les grandes orientations 
Les échanges du séminaire de Bruxelles en novembre 2012 ont permis de dégager les principaux sujets de préoccupation des directeurs de communication. Sur ces bases, l’association a défini son programme et retenu 3 thèmes de réflexion prioritaires en 2013 :
· l’évolution des pratiques des relations presse, pour répondre à une interrogation unanime sur les moyens de s’adapter au changement des règles du jeu dans les médias et  aux nouveaux enjeux des relations presse dans les stratégies de communication de l’entreprise…
 
· le rôle de la direction de la communication  dans le dialogue social  et la communication managériale, enjeu crucial de la cohésion interne dans une période crise durable… 
· les nouveaux usages de la communication numérique,  et tout particulièrement, la convergence des communications corporate et de marque, avec la remise en cause des complémentarités entre les communicants et autres directions de l’entreprise.

Les autres thèmes retenus  témoignent  de la  préoccupation de répondre aux attentes des divers publics de l’entreprise, plus que jamais en quête de sens :
· Enjeux de la compétitivité et de l’innovation, à l’heure de la perte de puissance des entreprises européennes  et de la mondialisation des marchés…
· Valeurs de l’entreprise : analyse au regard des attentes des salariés et  de l’état de l’opinion à l’égard des entreprises…
· Rôle des dirigeants dans la communication : enjeux de l’incarnation de la stratégie, risques de sur-médiatisation, impact sur l’image de l’entreprise… 

· Enjeux du mécénat en période de crise, rôle dans la communication de marque et la communication interne… 
Dans le cadre des échanges de bonnes pratiques, il est également convenu de faire un point sur les évolutions de l’offre  des agences de communication.
La réalisation du programme au cours du premier semestre
Le calendrier des six premiers mois de l’année a été particulièrement fourni, avec 

La mise en place du groupe de travail sur l’évolution des relations presse :  
(45 participants, 33 entreprises, 6 réunions, des échanges avec des professionnels des médias, pour une restitution des conclusions au séminaire de Bordeaux en novembre 2013)

La tenue  d’une quinzaine d’ateliers et de rencontres,  autour  

· du dialogue social  et de la communication managériale  (Invitation de Jean Kaspar, ancien secrétaire général de la CFDT, Atelier  sur le déploiement de la communication managériale à la SNCF) ; 
· des enjeux  de la RSE pour la réputation de l’entreprise (1 atelier d’échange avec la responsable de Vigeo et la diffusion du « Guide du directeur de communication responsable »)
· de l’état de l’opinion et des nouvelles tendances sociétales (présentation de l’étude 
« Nouveaux territoires » du SPQR) 

· des nouveaux usages  de la communication numérique  (2 ateliers « Tendances Chine, e-commerce, e-réputation », « créer une marque internationale en Chine », avec l’Atelier BNP ;  un atelier « Le mobile média de masse » avec SFR) 
· des mutations du monde médiatique et des agences de communication  (1 atelier sur les nouvelles logiques d’achat d’espace avec Dominique Delport, et 1 panorama des agences,  programmé en septembre avec B. Emsellem et l’AACC.
3 invités à nos déjeuners : Serge Moati (journaliste, réalisateur, producteur…), Jean Kaspar, Jacques Hardouin, Directeur général de La Voix du Nord.
L’échange des bonnes pratiques : 1 Benchmark café sur la problématique de changement de nom.
La transition professionnelle et la solidarité : 3 réunions  des membres du Club, conseils indépendants ou dircom en transition professionnelle, et l’organisation de 2 rencontres experts, sur la création d’entreprise (AO2C) et la Stratégie retraite  (Maximis)
Les manifestations conviviales : l’organisation de 3 visites privées :  
· L’exposition Dali 

· L’exposition « Napoléon en Europe », au musée de l’Armée

· La visite privée des collections permanentes du Centre Pompidou.
Et, dans le cadre de notre partenariat, 5 petits déjeuners-débats «  Sorbonne communication ».
Le voyage d’étude annuel s’est tenu à Rotterdam et Amsterdam les 4/5 juillet, avec une trentaine de participants.
Le séminaire annuel se tiendra à Bordeaux les 23 et 24 novembre.

Sur le plan des études, il a été décidé de
· reconduire L’Observatoire des rémunérations d’E&M, enquête barométrique réalisée tous les deux ans par l’association auprès de ses membres (participation obligatoire).
· contribuer à l’étude d’Occurrence sur les évolutions des rapports annuels du CAC 40.
Le Club 

Conformément à l’esprit de notre association, les membres actifs sont invités à faire appel à nos collègues, conseils indépendants ou Directeurs de communication en transition professionnelle, pour leur confier des missions, ponctuelles ou de longue durée. De la même manière, ils sont invités à présenter leurs offres d’emploi sur le site intranet. 

***

BUDGET 2013
Il est présenté par Benoit GALLET, Trésorier.

· Les cotisations

Le Conseil d'administration a fixé la cotisation annuelle des membres actifs à 3 500 €* pour l’année 2013, contre 3 400 l’année précédente.
Concernant le Club, la cotisation est fixée à 3 500 €  pour les salariés d’entreprises, et reste inchangée, à 2 200 €, pour les entrepreneurs individuels.
Les membres actifs ayant quitté leur fonction et en recherche d'emploi, continueront à bénéficier d'une année d'exonération au Club, conformément aux statuts de l'association. 

· Le budget de l'association** est de 510 000 €  pour l’année 2013.
Ressources : 

· cotisations : 506 000 €, soit 118 cotisations de membres actifs et 32 au Club  
(17 entreprises + 15 individuels).

· produits financiers et autres recettes, à hauteur de 4 000 €
Dépenses : 

· Opérations : 117 000 € (séminaire, voyage d’étude, réceptions diverses ; frais des déjeuners mensuels,  parrainage de l’association « Sorbonne Communication »)  

· Etudes : 20 000 € (réserve pour étude sur les problématiques d'actualité)

· Coûts de fonctionnement : 76 000 € (loyers, courriers, téléphone, honoraires, frais de maintenance informatique, gestion du site, éditions…)

· Achats : 12 000 € (achats de fournitures, matériel informatique, abonnements…) 

· Charges salariales : 272 000 € 

· Amortissements : 2 000 €.

Ce budget  sera impacté par les charges exceptionnelles liées au départ en retraite de la déléguée ;  Le Conseil propose de passer ces dépenses en charges exceptionnelles dans les comptes de l’année 2013.
(
* y compris la participation à 6 déjeuners 

**actualisation au 1er juillet pour tenir compte des cotisations de nouveaux adhérents

ELECTIONS AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En application de l’article 6 des statuts de l’association, les membres actifs sont appelés à élire ou réélire 5 administrateurs.

Philippe Marty n’est pas rééligible, en raison de son évolution de carrière. Le Bureau en a pris acte et  le remercie vivement de  son engagement au Conseil et de sa contribution à l'animation de la vie de l'association.
Marianne de BATTISTI, Vincent BOCART et Bertrand HUGONET, dont les mandats arrivent à échéance, font part de leur intention de se représenter aux suffrages de l’Assemblée.

Jacques-Emmanuel SAULNIER, coopté par le Conseil en  janvier, suite à la démission de Caroline Mille, et Régine Coqueran-Gélin, directrice de la communication et du développement durable d’Alcatel-Lucent, se présentent également aux suffrages.
 

A l’issue de l’élection, la composition  du Conseil d’administration d'Entreprises & Médias est la suivante :

BUREAU 

Présidente : Marie-Hélène BOIDIN-DUBRULE, Directeur de la communication, en charge du développement durable, AUCHAN

Vice-Présidente : Sylvie LAGOURGUE, Directeur du marketing et de la communication, GMF

Trésorier : Benoît GALLET – Vice President public affairs, BRISTOL MYERS SQUIBB

ADMINISTRATEURS 

Marianne de BATTISTI, Membre du comité exécutif en charge des grands comptes, des relations institutionnelles et de la communication, ICADE

Vincent BOCART, Directeur de la communication Groupe, DELOITTE

Régine COQUERAN-GELIN, Directrice de la communication et du développement durable, ALCATEL-LUCENT

Bertrand HUGONET, Secrétaire Général en charge de la communication, du développement durable, du secrétariat central et du conseil d’administration, CRÉDIT AGRICOLE CIB
 Laetitia OLIVIER,  Directeur de la communication et du développement durable, FDJ
Françoise PAMS, Directeur de la communication et des partenariats, CENTRE POMPIDOU

Damien REBOURG, Directeur de la communication et des relations institutionnelles, SIEMENS France

Jacques-Emmanuel SAULNIER, Directeur de la communication, TOTAL

Jacques SUART, Directeur de la communication Groupe,  ELIOR.
***
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